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Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pelayanan publik yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penyelenggaraan pelayanan publik sebelum menerapkan
maklumat pelayanan;

Bahwa pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara
untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
sebagaimana dimaksud huruf a, maka periu ditetapkan Maklumat
Pelayanan dengan Keputusan Camat Cijulang.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah dirubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

- Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

Peraturan Daerah Kabupaten Pangandaran Nomor 31 Tahun 2016
Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Pangandaran Nomor 38 Tahun 2015 Tentang
Pelimpahan Sebagian Kewenangan Pemerintahan dari Bupati
kepada Camat Lingkup Kabupaten Pangandaran;

Peraturan Bupati Pangandaran Nomor 72 Tahun 2016 Tentang
Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas dan Tata Kerja Kecamatan.
Peraturan Bupati Pangandaran Nomor 70 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi serta Tata Kerja
Perangkat Daerah (Berita Daerah Kabupaten Pangandaran Tahun
2021 Nomor 70).



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Tembusan :

MEMUTUSKAN

Maklumat pelayanan pada Kecamatan Cijulang merupakan
pernyataan kesanggupan dalam hal pelayanan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini, meliputi:

1. Pelayanan Keterangan Ahli Waris

2. Pelayanan Surat Pengantar / Rekomendasi

3. Pelayanan Legalisasi Surat-Surat

4, Pelayanan Fasilitasi Penerbitan Surat Keterangan Kematian

5. Pelayanan Izin Keramaian / Rame-rame

6. Pelayanan Fasilitasi Perbuatan Dispensasi Nikah

7. Pelayanan Pebuatan Surat Keterangan Catatan Kepolisian

(SKCK)

Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
wajib dipublikasikan secara luas, jelas dan terbuka melalui berbagai
media yang mudah diakses masyarakat.

: Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU

ini wajib dilaksanakan oleh Penyelenggara/Pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Pimpinan
Penyelenggara, Aparat Pengawas dan Masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan akan diadakan perubahan/penyempurnaan sebagaimana
mestinya apabila dipandang perlu dengan Keputusan Camat.

Ditetapkan di : Cijulang
Pada Tanggal : 15 Januari 2024
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ANGANDARAN,
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1. Yth. Bapak Bupati Pangandaran sebagai laporan
2. Yth, Sekretaris Daerah Kabupaten Pangandaran



Lampiran Keputusan Camat Cijulang

Nomor ¢ 061/Kpts. 02.1-Kec/2024
Tanggal ¢ 15 Januari 2024

Tentang : Penetapan Maklumat Pelayanan di Lingkungan Kecamatan Cijulang
Kabupaten Pangandaran Tahun 2024 _

MAKLUMAT PELAYANAN
DI LINGKUNGAN KECAMATAN CIJULANG TAHUN 2024

DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP
MENYELENGGARAKAN SELURUH
JENIS PELAYANAN :

1. Pelayanan Keterangan Ahli Waris

2. Pelayanan Surat Pengantar / Rekomendasi

3. Pelayanan Legalisasi Surat-Surat

4, Pelayanan Fasilitasi Penerbitan Surat Keterangan Kematian

5. Pelayanan Izin Keramaian / Rame-rame

6. Pelayanan Fasilitasi Perbuatan Dispensasi Nikah

7. Pelayanan Pebuatan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

Ditetapkan di : Cijulang
Pada Tanggal : 15 Januari 2024

paS PembmaTk IvV/b
NIP 19671106 199703 1 002



PEMERINTAH KABUPATEN PANGANDARAN
KECAMATAN CIJULANG

MAKLUMAT PELAYANAN

Nomor : 061/mak. 02.1 -Kec/2024

Dengan ini kami Penyelenggara Kecamatan Cijulang
Kabupaten Pangandaran

Menyatakan :

. Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan Sesuai
Dengan Standar Pelayanan yang Telah ditetapkan

. Memberikan Pelayanan Sesuai dengan Kewajiban
dan Akan Melakukan Perbaikan Terus-Menerus

. Bersedia Menerima Sanksi, dan/Atau Memberikan
Kompensasi Apabila Pelayanan yang diberikan Tidak
Sesuai Standar

. Sanggup dan Bersungguh-Sungguh Akan
Memberikan Prioritas Layanan Terhadap Kelompok
Rentan (Lansia, Penyandang Disabilitas, Wanita
Hamil dan Menyusui Serta Anak)

Ditetapkandi : Cijulang
Pada '[_agggﬂ 15 Januari 2024




